EDT Nombre Notas
5 Red de Calidad
5.1 Las organizaciones miembros de la RED y las instancias ejecutivas y
de gobernancia de la RED han mejorado la calidad de sus acciones y
sus capacidades organizacionales
5.1.1 Las instancias de gobernancia y representacion de la Red han
implementado el Sistema de Gestion de Calidad
5.1.1.1 El Comité de Membresia ha implementado el sistema de gestion de
calidad
5.1.1.1.1 Manual de Calidad ajustado con los aportes del Comité de Calidad y
Membresia
5.1.1.1.1.01 |Taller de Comité para Lineamientos
5.1.1.1.1.02 [Reunidn con Gerencias para ldentificar Procesos y Objetivos de
5.1.1.1.1.03 |Ajustar Manual
5.1.1.1.1.04 |Reunién de Comité de Membresia y Calidad
5.1.1.1.1.05 |Presentacién y aprobacién del Manual de Calidad en Directorio
5.1.1.1.1.06 |Produccion del Manual de Gestion de Calidad
5.1.1.1.1.07 |Disefio del Médulo de Gestion de Calidad en sitio web PROCOSI
5.1.1.1.1.08 |1ler Taller de Capacitacidn del Sistema de Gestion de Calidad
5.1.1.1.1.09 |2do Taller de Capacitacion del Sistema de Gestion de Calidad
5.1.1.1.2 Plataforma informatica para la implementacidn del Sistema de Cambio el alcance a disefio de la
Gestion de Calidad plataforma informatica para la
implementacion del SGC en base a
requerimientos de PROCOSI
5.1.1.1.2.01 [ldentificacidn de las posibles plataformas informaticas que faciliten
la implementacion del sistema de gestiéon de calidad
5.1.1.1.2.02 |Presentaciones y revision de plataformas informaticas
5.1.1.1.2.03 |Presentacion y revision de propuestas
5.1.1.1.2.04 |[Seleccidn de alternativas de implementacidn del sistema de gestion
de calidad en plataforma informatica
5.1.1.1.2.05 [Implementacidn de la alternativa Actividad para 2009
5.1.1.1.3 La gestion documental fisica de la Direccién Ejecutiva de PROCOSI ha
mejorado bajo estandares ISO 9001:2000
5.1.1.1.3.01 |Contratacidn de consultoria para la inventariacion y valoracion de
documentos de PROCOSI
5.1.1.1.3.02 |Seguimiento a la consultoria sobre inventariacion y valoracion
documental de PROCOSI
5.1.1.1.3.03 |Determinar los documentos que deben pasar al archivo institucional
de PROCOSI y su requerimiento de espacio, aquellos que deben ser
deshechados, aquellos que deben ser conservados en el archivo
activo de PROCOSI
5.1.1.1.3.04 |Baja de equipos no utilizados y depositados en ambientes del
5.1.1.1.3.05 |Preparacion de espacio para el archivo de documentos importantes
de PROCOSI
5.1.1.1.3.06 |Espacio minimo necesario habilidado para archivo
5.1.1.1.3.07 |Archivo y registro de documentacién en el archivo de PROCOSI
5.1.1.1.4 "Sistema de Membresia" ajustado en base a criterios de calidad y
revision de principales procesos identificados en el Manual de
5.1.1.1.4.01 |Compatibilizacién de criterios del Sistema de Membresia con




5.1.1.1.4.02

Conclusion de los documentos de criterios de calidad y membresia,
iniciados por el Comité de Membresia en la gestion 2007 mediante
dos talleres de trabajo, y socializacién con los Comités de Programas
y Finanzas.

5.1.1.1.4.03 |Disefiar Flujos y Procedimientos

5.1.1.1.4.04 |Presentacién de los documentos de calidad y membresia al
Directorio para su aprobacion.

5.1.1.1.4.05 |Aprobacion del Directorio de los nuevos criterios y procesos de
Membresia.

5.1.1.1.4.06 |Socializacién de los nuevos criterios de calidad y del Sistema de
Membresia con las ONG miembros de la Red.

5.1.1.1.5 Implementacidn de los procesos de afiliacion, asociacion y
acreditacion del Sistema de Membresia.

5.1.1.1.5.01 |Contratar un consultor de apoyo a los procesos de afiliacidn,
asociacion y acreditacion

5.1.1.1.5.02 |Coordinar y monitorear un consultor de apoyo a los procesos de
afiliaciéon, asociacidn y acreditacion

5.1.1.1.5.03 |Acompanar la implementacion de los procesos de afiliacion,
asociacién y acreditacion

5.1.1.1.5.04 |Revisién de documentacidn, su clasificacién y procesamiento de
informes.

5.1.1.1.5.05 |Visitas de campo a las ONG (se prevé seis viajes de un(a) miembro
del Comité con un miembro de la GFP).

5.1.1.1.5.06 |Reuniones de revisidn de los procesos de Membresia de ONG (en
tres oportunidades).

5.1.1.1.5.07 |Presentacién de informes finales de los procesos de Membresia al
Directorio.

5.1.1.1.5.08 |Revisién documentacion en el marco de los criterios de calidad
aprobados.

5.1.1.1.6 Induccidn de nuevas organizaciones en la Red PROCOSI

5.1.1.1.6.01 |[Reunidn entre miembros de la Directiva y Cruz Roja Boliviana como
organizacién recientemente adscrita

5.1.1.1.6.02 |Envio de informacidn relevante para orientar la participacion de Cruz
Roja Boliviana en la Red PROCOSI

5.1.1.1.6.03 |Reunidn entre miembros de la Directiva y nuevos Directores de CRS,
CARE y Plan International

5.1.1.1.6.04 |Envio de informacidn relevante para orientar la participacion en la
Red de nuevos Directores en las ONG miembros de PROCOSI

5.1.2 Direccion Ejecutiva ha implementado el sistema de gestion de
calidad en los procesos de planificacion, gestion de recursos
humanos, administracion y finanzas, seguimiento y evaluacion de
programas y proyectos

5.1.2.1 La Direccidn Ejecutiva ha disefiado el sistema de calidad del proceso
de planificacidn y el proceso de seguimiento de programas y

5.1.2.1.1 Primera version de los procesos de Planificacién de PROCOSI,
elaborados en conformidad con el Sistema de Gestion de Calidad

5.1.2.1.1.04 |ldentificacién de procesos esenciales relativos a la planificacion
estratégica y operativa

5.1.2.1.1.05 |Relevamiento de Informacidn sobre los pasos que siguen los

procesos priorizados sobre planificacion




5.1.2.1.1.06

Diagrama de flujo procedimental y documental de los procesos
priorizados sobre planificacidn (Consultoria)

5.1.2.1.1.07

Concenso sobre mejoras al procedimiento y flujo documental

5.1.2.1.1.08

Redisefio de los flujos procedimentales y documentales

5.1.2.1.1.09

Aprobacién de los procesos de planificacion

5.1.2.1.2

Primera version de los procesos de Programas y Proyectos de
PROCOSI, elaborados en conformidad con el Sistema de Gestion de

5.1.2.1.2.01

Identificacidon de procesos esenciales relativos a la planificacién
estratégica y operativa

5.1.2.1.2.02

Relevamiento de Informacidn sobre los pasos que siguen los
procesos priorizados en programas y proyectos

5.1.2.1.2.03

Diagrama de flujo procedimental y documental de los procesos
priorizados en programas y proyectos (Consultoria)

5.1.2.1.2.04

Concenso sobre mejoras al procedimiento y flujo documental

5.1.2.1.2.05

Redisefio de los flujos procedimentales y documentales

5.1.2.1.2.06

Aprobacion de los procesos de programas y proyectos

5.1.3

La Red fortalece a las ONG para consolidar sistemas administrativo -
financieros y la calidad de sus servicios y programas

5.1.3.1

20% de ONG han sido fortalecidas como resultado del diagndstico
organizacional.

5.13.1.1

Asignacion de fondos de fortalecimiento irrestricto, para auditorias y
presentacion de propuestas

5.1.3.1.1.01

Convocatorias a presentacion de solicitudes de fondos irrestrictos,
para auditorias y elaboracién de propuestas

5.1.3.1.1.02

Atencion a solicitudes de fondos irrestrictos, para auditorias y
elaboracidn de propuestas

5.1.3.1.1.03

Desembolso de recursos

5.1.3.1.1.04

Gestion de la presentacion de descargos

5.1.3.1.1.05

Elaboraciéon de informes economico - financieros

5.1.3.1.2

Paquetes de fortalecimiento de capacidades en temas
administrativos, financieros y de recursos humanos implementados

5.1.3.1.2.01

Coordinar la participacién de Socios para el Desarrollo en el proceso
de fortalecimiento de Capacidades

5.1.3.1.2.02

Sistematizacion de la propuesta de fortalecimiento institucional en
areas administrativo - financieras y de recursos humanos

5.1.3.1.2.04

Acompanamiento a la implementacién de la propuesta

5.1.3.1.3

Implementacion de la propuesta de fortalecimiento institucional en
sistemas administrativos, fiinancieros y recursos humanos

5.1.3.1.3.01

Identificacion de mejores practicas administrativas y financieras
aplicables a ONG nacionales

Actividad para 2009

5.1.3.1.3.02

Identificar mejores practicas en recursos humanos aplicables a ONG
nacionales

5.1.3.1.3.03

Contratacién de consultor para la elaboracion de "Guias de mejores
practicas administrativo financieras en ONG nacionales"

Actvidad para 2009

5.1.3.1.3.04

Contratacién de un consultor para la elaboracién de una "guia de
gestién de recursos humanos"

5.1.3.1.3.05

Taller de capacitacion sobre desarrollo de sistemas administrativos y
financieros

Actividad para 2009

5.1.3.1.3.06

Taller de capacitacion sobre sistemas de recursos humanos en ONG
nacionales




5.1.3.1.3.07

Seguimiento a casos especificos de desarrollo de sistemas
administrativos y financieros de ONG nacionales

Actividad para 2009

5.1.3.1.3.08

Seguimiento a casos especificos de desarrollo de sistemas de
recursos humanos de ONG nacionales

5.13.1.4

Otras tareas de fortalecimiento a las ONG miembros de |la Red
PROCOSI

5.1.3.1.4.01

Exploracidon de modelos exitosos de redes a nivel mundial

5.1.3.1.4.02

Facilitacion de Convenios en Asocios seleccionados del PSC

5.1.3.1.4.03

Capacitacion en Capitalizaciéon del Conocimiento/GT Comunicacion

5.1.3.1.4.04

Capacitacion en Sistematizacion de Experiencias/ GT Comunicacion

5.1.3.1.4.05

Capacitacion en Fotografia/GT Comunicacion

5.1.3.1.4.06

Capacitacion Media Training/GT Comunicacion

5.1.3.1.4.07

Capacitacion Manejo de Crisis Mediatica/GT Comunicacion

5.1.3.1.4.08

Capacitacion Advocacy GT Comunicacion

5.1.3.1.4.09

Estudio de Liderazgo y Clima Organizacional en la Red PROCOSI
(avances para el 2008)

5.1.3.2

3 ONG han compartido metodologias de trabajo o sus procesos
internos, para fortalecer a otros miembros de la Red

5.13.2.1

Identificacion de fortalezas en procesos administrativos y financieros
de los miembros de la Red

5.1.3.2.1.01

Construccion de criterios para identificar fortalezas en procesos
administrativos y financieros de la Red

5.1.3.2.1.02

Relevamiento de Informacion sobre fortalezas de las ONG miembros
de la Red

5.1.3.2.1.03

Identificacion de los medios para relevar informacién sobre las
fortalezas administrativas y financieras de la Red

5.1.3.2.1.04

Identificacion de fortalezas existentes en los miembros de la Red
relacionados con administracion y finanzas

5.1.3.2.1.05

Identificacion de las ONG exitosas en temas administrativos,
financieros y en gestion de recursos humanos

5.1.3.2.2

Sistematizacidon de metodologias y procesos administrativos
financieros

Producto para 2009

5.1.3.2.2.01

Contratar un consultor para la sistematizacién de metodologias
administrativas y financieras en un solo documento
conceptual/practico para ser aplicables a ONG nacionales de la Red

Actividad para 2009

5.1.3.2.2.02

Seguimiento al trabajo del consultor

Actividad para 2009

5.1.3.2.2.03

Publicacion de las sistematizaciones de metodologias administrativas
y financieras

Actividad para 2009

5.1.3.2.3

Poner a disposicidn de los miembros de la Red las metodologias
sistematizadas

Producto para 2009

5.1.3.2.3.01

Inclusion de las sistematizaciones en el sitio WEB

Actividad para 2009

5.1.3.2.3.02

Distribucion de documentos a las ONG de la Red PROCOSI,
principalmente a las nacionales

Actividad para 2009

5.1.3.2.4

Apoyar la difusion de las metodologias de trabajo mas exitosas

Producto para 2009

5.1.3.2.4.01

Apoyo a la realizacidn de un taller de difusién de las experiencias
mas exitosas

Actividad para 2009

5.1.3.2.4.02

Seguimiento a la elaboracién de una memoria de dicho evento

Actividad para 2009




